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Das effiziente Management von Firmenparkpldtzen ist besonders in Zeiten hybrider

Arbeitsmodelle eine wachsende Herausforderung. Unternehmen sind auf intelligente
Parkraum-Managementsysteme angewiesen, die eine Balance zwischen Effizienz und

Nutzerzufriedenheit bieten. Um eine fundierte Entscheidung treffen zu kénnen, welches aller Unternehmen in
System fiir welche Anforderungen sinnvoll ist, werden im Folgenden die Unterschiede Deutschland bieten

zwischen ParkHere und anderen gangigen Smart-Parking-Systemen beleuchtet. 2024 hybride Arbeits-
moglichkeiten an.

Quelle:

Berechtigungsvergabe Statista 2024

@) O Das ParkHere-System basiert auf einer Nutzergruppenlogik, welche die Moglichkeit bietet,

7 O individuelle Berechtigungen fiir verschiedene Gruppen festzulegen. Unternehmen konnen
[I__l_P\O bestimmten Mitarbeitenden, beispielsweise solchen mit langerem Anfahrtsweg, die Berechtigung
erteilen, friiher Parkplatze zu reservieren als andere. Diese nutzerzentrierte Logik mit zahlreichen
Individualisierungsméglichkeiten sorgt fiir eine faire und flexible Zuteilung, die den individuellen
Bediirfnissen der Mitarbeitenden gerecht wird.

5 o Im Gegensatz dazu behandeln einige andere gangige Systeme alle Nutzeranfragen mehr oder
o@ﬁ[ﬁpo weniger gleich. Die unterschiedlichen Bedirfnisse und Prioritaten der Nutzergruppen innerhalb
4 i eines Unternehmens werden nicht oder nur kaum beriicksichtigt. Somit bieten sie aufgrund der

Gleichbehandlung aller Anfragen ein hohes MaR an Gerechtigkeit. Dadurch kdnnen Konflikte durch
die vermeintlich ungerechte Berechtigungsvergabe zwischen Mitarbeitenden vermieden werden.

Buchungsprozess und Stellplatzzuteilung

Das ParkHere-System setzt auf eine intuitive Ein-Klick-Reservierung.
Nach abgeschlossener Buchung, erhalt der Nutzer Echtzeit-Feedback,
ob die Buchung erfolgreich war, was eine absolute Planungssicherheit
gewahrleistet. War noch ein Stellplatz verfligbar und die Buchung
somit erfolgreich, konnen Nutzer sich zudem auf eine
Parkplatzgarantie verlassen.

Reservierung
erfolgreich

weniger gleichwertig gewichtet in einem zentralen Pool. Egal, wie friih
eine Anfrage getatigt wurde, die Zuteilung erfolgt fur alle oft erst 24
Stunden vor der Nutzung, was die Planungssicherheit drastisch
reduziert. Zudem miissen sie im Buchungsprozess mehrfach auf das
System zugreifen, um den Status ihrer Anfrage zu priifen. Dies erhoht
den administrativen Aufwand und kann zu Frustration fiihren.
Insbesondere bei nicht erfolgreicher Buchung, wenn kurzfristig
Alternativen gefunden werden miissen. Hinzu kommt, dass Nutzer
einer hohen Intransparenz ausgesetzt sind, da sie nicht erfahren, nach
welchen Kriterien die Stellplatze verteilt werden und warum ihre
Buchung ggf. zum wiederholten Mal nicht erfolgreich war.

Andere Systeme sammeln alle Reservierungsanfragen mehr oder J
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Funktionelle Erweiterungen

Sollte kein Stellplatz mehr verfiighar sein, bietet das ParkHere-System eine intelligente Nachriick-Liste. Sobald
eine andere Reservierung storniert wurde, wird der nun freie Platz an die Person vergeben, die in der Warteliste
entsprechend der Berechtigungen die hochste Buchungsprioritdt hat. Diese Person wird nun durch Echtzeit-
Feedback informiert. Bei einer Sperrung, beispielsweise aufgrund von Bauarbeiten oder Veranstaltungen, wird der
betroffene Stellplatz gar nicht erst fiir eine Buchung freigeschaltet. Sollte die Sperrung zu kurzfristig und der Platz
bereits reserviert sein, bucht das System die entsprechende Person automatisch auf einen alternativen Platz um
und informiert sie Gber die Anderung.

Im Gegensatz dazu bieten andere Systeme zwar haufig Wartelisten an, durch die kurzfristige Vergabe ist allerdings
der eigentliche Vergabeprozess bereits das Aquivalent zur Warteliste. Es gibt zwar haufig noch eine extra Liste fir
diejenigen mit nicht erfolgreicher Buchung, durch die Kurzfristigkeit ist diese jedoch haufig redundant, da die
meisten einen freigewordenen Platz kurz vor Arbeitsbeginn nicht mehr nutzen kdnnen. Auch Sperrungen werden
anders gelost: Allen Nutzern muss in diesem Fall mitgeteilt werden, dass ein geringeres Stellplatzkontingent zur
Verfligung steht. Durch die Nichtpriorisierung der Anfragen schmalert dies die Chancen fiir diejenigen, die auf einen
Parkplatz angewiesen sind und erhoht die allgemeine Planungsunsicherheit.

Vor- und Nachteile im Vergleich

Buchunesprozess sehr einfach & flexibel mehr Verwaltungsaufwand Y
gsp (Ein-Klick-Buchung) (mehrere Touchpoints) \
Planungssicherheit maximale Sicherheit geringe Sicherheit
& (Echtzeit-Feedback & Parkplatzgarantie) (sehr kurzfristiges Feedback)
oy ereiae maximale Flexibilitat geringe Flexibilitat
F
Sl (automatisierte Prozesse) (wenig Steuerungsmoglichkeiten)
Sehr hohe Nutzerfreundlichkeit geringe Nutzerfreundlichkeit
Nutzerfreundlichkeit (hohe Planungssicherheit & (geringe Planungssicherheit,
Berlicksichtigung der Bediirfnisse) Nichtbeachtung der Bediirfnisse)
Gerechtigkeit sehr hohe Gerechtigkeit maximale Gerechtigkeit
g (Vergabe nach individuellen Bediirfnissen) (keine Priorisierung bei Vergabe)

Welches System ist die bessere Wahl?

Die Wahl, welches System sich am besten eignet, hangt von den spezifischen Anforderungen eines Unternehmens
ab. Das ParkHere-System bietet einige Vorteile gegenliber anderen Systemen, die haufig auf Algorithmen oder Ki
basieren - insbesondere in Bezug auf Planungssicherheit und Flexibilitat. Die malRgeschneiderte Losung mit
Moglichkeit zur sofortigen Reservierung und Echtzeit-Feedback sowie die Anpassung an die Bediirfnisse
verschiedener Nutzergruppen machen ParkHere zu einer geeigneten Wahl fiir Unternehmen, die auf Effizienz und
Benutzerfreundlichkeit setzen. Andere Systeme hingegen legen den Fokus klar auf das Thema Gerechtigkeit und
die Zuteilung von Parkplatzen nach objektiven Kriterien. Beide Ansatze haben ihre Starken und kénnen je nach
Prioritaten und Anforderungen des Unternehmens die bessere Wahl sein.
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